
БЕСПЛАТНАЯ ЭКСТРЕННАЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ 

ПОМОЩЬ 

Телефон доверия для детей, подростков и родителей 

8-800-300-83-83, 385-73-83 

Телефон экстренной помощи 

8-800-300-11-00 

Все звонки для жителей Свердловской области, в том числе 

междугородние, абсолютно бесплатны! Телефон доверия создан 

Министерством здравоохранения Свердловской области для оказания 

бесплатной круглосуточной экстренной психологической помощи по 

телефону взрослому и детскому населению Свердловской области.  

Анонимность абонента и консультанта: при желании оба могут 

пользоваться вымышленными именами. Это помогает увеличить 

безопасность для абонента. 

Конфиденциальность: как и любая другая консультация психолога,  

беседа по телефону доверия не записывается и не передается никому 

Толерантность: мнения и взгляды позвонившего не критикуются 

Управление разговором:  в любое время и момент позвонивший на 

телефон доверия может прекратить разговор. 


